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Dirigido a  
 
Profesionales de cualquier sector que quieran empezar a explorar las posibilidades de incorporar la IA 

en su trabajo diario, poniendo especial énfasis en la Pyme. 

 

Descripción 
 
Con este contenido de curso profesional el alumnado conocerá las posibilidad que le ofrece la IA para 

ahorrar tiempo y esfuerzo sin menoscabar la calidad de lo que hacen. Se abarcarán temas como los 

fundamentos e impacto de la IA en las empresas, así como la aplicación directa de la IA en el trabajo 

diario de una Pyme. 

 

 
 
 

1. Reconocer soluciones de Inteligencia Artificial (IA) adecuadas a las necesidades y capacidades de 

una empresa, para optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y potenciar la eficiencia y 

productividad en el ámbito laboral. 

2. Comenzar a gestionar eficientemente el tiempo utilizando herramientas de IA Plug&Play para 

incrementar la productividad en el ámbito laboral. 

3. Analizar la evolución de la Inteligencia Artificial desde el año 2010 hasta la actualidad, identificando 

los hitos clave para relacionarlos con su impacto en la sociedad y en el ámbito empresarial. 

4. Identificar de manera efectiva los aspectos clave de la integración de la inteligencia artificial en las 

áreas de responsabilidad de la organización, asegurando una mejora continua y sostenible en los 

procesos operativos y estratégicos, para optimizar la eficiencia y el bienestar de los empleados en 

un entorno empresarial dinámico. 

5. Nivelar de un modo adecuado la integración de soluciones IA en el entorno laboral, desde 

aplicaciones Plug&Play hasta plataformas más avanzadas, para optimizar procesos, mejorar la 

productividad y asegurar una adopción tecnológica efectiva y alineada con las necesidades y 

capacidades específicas de la empresa. 

6. Balancear soluciones de inteligencia artificial para personalizar el entorno de trabajo y promover el 

desarrollo profesional continuo, aumentando la satisfacción y el bienestar profesional y personal. 

7. Comprender los aspectos clave de la escalabilidad y la adaptabilidad de las soluciones de 

inteligencia artificial en el entorno empresarial, con el fin de optimizar procesos y personalizar 

soluciones operativas, garantizando una implementación alineada con las necesidades específicas 

del dominio de conocimiento y los recursos disponibles. 

8. Reconocer recursos eficientes de inteligencia artificial en el procesamiento de datos empresariales, 

con el fin de optimizar el análisis de grandes volúmenes de información, identificar patrones clave 

y mejorar la toma de decisiones estratégicas. 

9. Reconocer soluciones adecuadas de inteligencia artificial para resolver problemas empresariales 

complejos, optimizando el rendimiento del análisis de datos y la toma de decisiones. 

10. Reconocer los aspectos claves de modelos de aprendizaje automático que sean capaces de 

generalizar a nuevos datos, minimizando el sobreajuste y subajuste, para mejorar la precisión y 

eficiencia en la resolución de problemas empresariales complejos. 

11. Definir los fundamentos de soluciones basadas en inteligencia artificial que mejoren su capacidad 

de aprendizaje y adaptación en entornos cambiantes, garantizando la optimización de su 

desempeño en tareas específicas y su capacidad para generalizar en nuevos contextos. 

COMPETENCIAS 
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12. Identificar técnicas de inteligencia artificial que permitan resolver problemas complejos de 

predicción, clasificación y optimización, maximizando la eficiencia operativa y mejorando la toma 

de decisiones en contextos empresariales diversos. 

 

 
 

 

1. Comparar y seleccionar tecnologías de IA que mejor se alineen con las necesidades 

estratégicas, garantizando mejoras en la productividad y eficiencia. 

2. Integrar soluciones de IA en la programación de actividades y calendarios, logrando un 

mejor balance entre tareas urgentes y de largo plazo. 

3. Identificar y explicar los avances más relevantes en IA desde 2010, resaltando cómo cada 

uno ha afectado la competitividad en diferentes sectores empresariales.  

4. Equilibrar proyectos temporales y responsabilidades continuas, usando la IA como 

herramienta para optimizar procesos, mejorar la productividad y fomentar el bienestar. 

5. Reconocer herramientas y soluciones de IA que,  de modo escalonado, optimicen la gestión 

de la información y apoyen la toma de decisiones en entornos laborales, asegurando que 

las tecnologías elegidas se adapten a las necesidades específicas. 

6. Reconocer herramientas y soluciones de IA que,  de modo escalonado, optimicen la gestión 

de la información y apoyen la toma de decisiones en entornos laborales, asegurando que 

las tecnologías elegidas se adapten a las necesidades específicas.  

7. Evaluar la capacidad de la IA para escalar y adaptarse a diferentes contextos empresariales, 

identificando soluciones que optimicen procesos y personalicen operaciones, garantizando 

que la tecnología implementada responda de manera eficiente a las necesidades 

específicas del dominio y los recursos disponibles. 

8. Analizar la efectividad de algoritmos para procesar datos empresariales, verificando su 

capacidad para manejar grandes volúmenes de información de manera eficiente, identificar 

patrones relevantes y proporcionar soluciones adaptadas a los objetivos estratégicos de la 

organización. 

9. Identificar los recursos más efectivos de una solución IA en función de los datos y problemas 

específicos, garantizando que las soluciones seleccionadas maximicen la precisión y 

eficiencia en el análisis y contribuyan a decisiones empresariales fundamentadas. 

10. Analizar la capacidad del modelo para generalizar en datos no vistos, midiendo la 

efectividad de las técnicas implementadas para reducir el sobreajuste y subajuste, y 

asegurando que las predicciones mejoren los procesos de toma de decisiones dentro de un 

contexto empresarial. 

11. Reconocer la efectividad de los diferentes componentes de un sistemas de IA en su 

capacidad para aprender de nuevas experiencias y datos, asegurando que su rendimiento 

se mantenga estable en situaciones cambiantes. 

12. Reconocer los componentes que afectan la capacidad de implementar modelos de IA en la 

resolución de problemas de optimización, predicción y clasificación, así como a la capacidad 

del modelo para adaptarse a diferentes escenarios. 

 

 
 
 

Unidad 1. Eficiencia y productividad: el rol de la IA profesional 
1. Impacto de la inteligencia artificial en el ámbito laboral 

2. Avances tecnológicos y disponibilidad de recursos 

3. Tipología de soluciones IA 

 

CONTENIDOS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN (Objetivos) 
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Unidad 2. Un comienzo inteligente: la gestión del tiempo 
1. Inteligencia artificial y gestión del tiempo 

2. Optimización avanzada de la gestión del tiempo 

 

Unidad práctica 1. Gestión de la información digital 

 

Unidad 3. Cronología de una eclosión 
1. Primeros experimentos y adquisiciones estratégicas (2010-2015) 

2. Integración y expansión de la IA (2016-2020) 

3. IA en la productividad y el trabajo remoto (2020-2022) 

4. En 2023 todo se revoluciona con ChatGPT 

 
Unidad 4. De la integración IA a la gestión de áreas de responsabilidad 

1. Proyectos vs. áreas de responsabilidad 

2. Niveles de adopción de la Inteligencia Artificial  

2.1 automatización de procesos 

2.2 Marketing y ventas 

2.3 Atención al cliente 

2.4 Productividad y gestión de proyectos 

2.5 Creación de contenidos 

2.6 Finanzas y contabilidad 

2.7 Recursos Humanos 

2.8 Toma de decisiones 

3. Alta personalización de las soluciones IA 

 

Unidad práctica 2. Automatizaciones y asistentes de IA 

 

Unidad 5. Integración de la IA en el entorno profesional 
1. Nivel 1. Simple, sencillo y gradual 

2. Nivel 2. Configuración y plataformas no-code 

3. Nivel 3. Personalización avanzada y plataformas Low-Code 

4. Nivel 4. Inteligencia e integración profunda 

5. Nivel 5. Transformación estratégica impulsada por IA 

 

Unidad 6. Aplicaciones de IA y la mejora del desempeño profesional 
1. Automatización y eficiencia operativa  

2. Personalización y desarrollo profesional 

 

Unidad práctica 3. Creación de un asistente personal de IA 

 

Unidad 7. La naturaleza dual de la IA  
1. Escalabilidad de la IA 

2. Adaptabilidad de la IA 

3. Interconexión entre lo grande y lo pequeño 

4. Teoría de la información y la Ia naturaleza dual de la IA 

 
Unidad 8. El papel de los algoritmos en la IA 

1. Algoritmos en la IA 

2. Algoritmos y matemáticas 

 

Unidad práctica 4. Google AI Studio I 
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Unidad 9. La caja de herramientas IA 
1. Los sistemas de aprendizaje automático (ML)  

1.1 Aprendizaje supervisado 

1.2 Aprendizaje no supervisado 

1.3 Aprendizaje por refuerzo 

2. Los componentes de la caja de herramientas IA 

 
Unidad 10. La evolución del ML: inicios del aprendizaje basado en datos 

1. Fundamentos del Machine Learning 

2. La evolución del aprendizaje: de las reglas a los sistemas expertos 

3. Sin datos no hay aprendizaje inteligente 

 

Unidad práctica 5. Google AI Studio II 

 

 

 

Unidad 11. Capacidad de aprender de la IA 
1. IA débil vs. IA fuerte 

2. De algoritmos simples a la inteligencia profunda 

3. De reglas predefinidas a parámetros e hiper-parámetros 

 
Unidad 12. Ámbitos de solución de la IA 

1. El análisis de lo computable  

2. Soluciones IA para la mejora del desempeño y la productividad 

 

 

 
 

 

  

En la parte superior de la pantalla, encontramos varios elementos, pasamos a su descripción: 

 

 
 

1. En la parte superior izquierda, se encuentra el NOMBRE DE LA UNIDAD. Las tres líneas horizontales, nos van a 

permitir cerrar/abrir el MENÚ, que aparecerá en la parte izquierda, tal y como se ve en la imagen. A través de 

este botón podemos acceder al índice de contenidos de la unidad. No podrás acceder a él cuando estés en la 

Prueba de Nivel o Test de Evaluación. La navegación de la unidad es lineal, por lo que, a través de este menú, solo 

podrás acceder a las pantallas ya visualizadas. 

 

PORTADA 

Para poder acceder al 

contenido de la unidad tienes 

que hacerlo a través del botón 

“EMPEZAR LA UNIDAD”. 

Nota: Se aconseja el uso de 

Firefox o Chrome para el 

visionado del contenido. 
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2. En la parte suprior derecha encontramos, varios botones: RECURSOS, a través del cual podrás acceder a 

información de interés relacionada con la unidad y al contenido de la misma en formato PDF. Por otro lado, 

tenemos el botón GLOSARIO, donde podrás consultar algunos términos que verás en la unidad. 

 

 
 

 

  

 

1. Conseguirás la medalla correspondiente a este logro cuando alcances el 100% del progreso del curso. 

 

 

 
 
4. Así se encuentra representado mediante un icono tu nivel de conocimientos previos. Dependiendo del 

resultado obtenido en la prueba de nivel podrá ser: 

 
5. En esta zona se encuentran los logros correspondientes a los vídeos y las actividades que hayas 

conseguido hasta el momento. 

 

 

MAPA DE PROGRESO Y LOGROS 

Para acceder a esta pantalla, podrás 

hacerlo desde el ICONO DE TABLET 

situado en la parte superior derecha 

de cada pantalla. En ella podrás 

comprobar el progreso que llevas en 

todo momento y los Logros que vas 

adquiriendo.  

 

2. En el lado derecho, podrás encontrar el porcentaje de 

competencia que has conseguido hasta el momento. 

 

3. Esta manzana te permitirá un segundo intento en la prueba de 

evaluación. Clica sobre ella una vez realizado un primer intento 

para tener la oportunidad de mejorar los resultados obtenidos en 

la prueba de evaluación. 

 

Para conseguir estos logros, debes ver todos los vídeos de la 

unidad al completo y realizar las actividades/simulaciones de 

forma satisfactoria. Una vez realizadas las 

actividades/simulaciones, el icono cambiará su aspecto 

dependiendo de si las has superado o no, puedes clicar sobre su 

icono para repasarlas. 

 

En lo referente a los vídeos, una vez visitado cambiará su aspecto 

dependiendo de si has visto el vídeo o no. Clica sobre el icono para 

volver a verlo.  
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Recuerda que desde el ICONO TABLET, que está situado en la parte superior derecha de cada pantalla,  
puedes acceder al MAPA DE PROGRESO Y LOGROS en cualquier momento. Cerrando el mismo a través 

del botón negro con el aspa. 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSEJOS 

Según el resultado que obtengas en las actividades 

obtendrás un tipo de logro: 

 

Abrir Mapa de 

Progreso y Logros 

Cerrar Mapa de 

Progreso y Logros 

A través de la pantalla de presentación, podrás 

acceder a una serie de CONSEJOS que te serán de gran 

utilidad para la realización y aprovechamiento de la 

formación. 

El ICONO DE LA MANO indica que en la pantalla hay 

elementos interactivos, clica sobre ella para 

descubrirlos.  
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Con la PRUEBA DE NIVEL, podrás conocer los conocimientos previos que tienes sobre la unidad.  

Se compone de tres preguntas, que pueden tener más de una respuesta. Tendrás un único intento para 

responderlas. 

 

 

 
 

El  TEST DE AUTOEVALUACIÓN, se compone de cinco preguntas con una única respuesta. Contarás con dos 
intentos para su realización. Podrás acceder al segundo intento a través del icono de la manzana, comentado 

anteriormente en el Mapa de Progreso y Logros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cualquiera de los dos casos, recibirás feedback de si la respuesta elegida ha sido o no la correcta. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

PRUEBA DE NIVEL Y TEST DE AUTOEVALUACIÓN 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

Tanto en el caso de la Prueba de Nivel como en el Test de 

Autoevaluación, encontraras en la parte inferior izquierda, de la 

pantalla, unos iconos que irán cambiando de estado según 

contestes de forma correcta o no.  

En el Test de Autoevaluación, estos iconos mostrarán el nivel de 

competencia que vas adquiriendo en la unidad, siendo este 

porcentaje menor si aciertas la pregunta en un segundo intento. 

Las actividades de aprendizaje serán 

autoevaluables y con un número de intentos 

limitado, un intento para las de tipo verdadero 

/ falso y tres intentos para el resto. Para poder 

seguir avanzando en el contenido, debes 

realizar cada actividad de aprendizaje. 

En cada actividad de aprendizaje, se mostrará la 

cantidad de intentos que tienes para realizarla, 

la cantidad de porcentaje de competencia que 

obtendrás si aciertas y en que intento en el que 

te encuentras. 
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IMPORTANTE: Para poder acceder a las actividades de aprendizaje debes visualizar todos los vídeos 

anteriores, en caso contrario no podrás avanzar. Para que el vídeo quede registrado como visto, tendrás 

que visualizarlo en su totalidad, no siendo válida la visualización en segundo plano del navegador. 

 

 
 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Los Test de Autoevaluación cuentan con dos 

intentos para poder realizarse, puedes usar el 

segundo intento de una forma inmediata en el 

desarrollo de la unidad o bien una vez has 

realizado toda la unidad. El número de test 

variará entre 1, 2 ó 3 según la duración de la 

unidad.  

Si optas por usar el segundo intento de forma inmediata, lo realizarás tras hacer el test por primera vez. 

Siguiendo los consejos de la asistente, puedes repasar el contenido o realizarlo directamente a través de 

la manzana. La calificación registrada es la de mayor puntuación.  Una vez realizados todos los test, 

incluidos los dos intentos en los casos deseados, y por consiguiente finalizada la unidad, en la pantalla de 

resultado del último test realizado, encontrarás dos botones uno para SALIR DE LA UNIDAD y otro para 

ver los logros conseguidos. 

Otra posibilidad es avanzar en la unidad realizando los test que te vayas encontrando, sin prestar 

demasiada atención en un primer momento a la calificación obtenida. Una vez realizados todos los test 

de la unidad, podrás hacer un segundo intento de aquellos que consideres necesario, bien porque no los 

VÍDEOS 

Una vez visionado el vídeo al completo de forma correcta, en el margen izquierdo, aparecerá el icono . 

Por lo que, a través del aspa de la parte superior derecha, podremos volver al contenido. 

Los vídeos deben visualizarse al completo en 

“primer plano” de pantalla. Es decir, si el 

video está en Play pero se accede a otra 

pestaña del ordenador para realizar otra 

actividad, ver el correo electrónico por 

ejemplo, este tiempo no se contabilizará 

aunque el vídeo siga visualizándose hasta que 

termine.  

Aclarar que lo que contabiliza el vídeo como 

visto es la barra de reproducción inferior de 

la unidad, no la del vídeo en sí. 

 

RESULTADOS 
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has superado o porque quieras subir la puntuación. Podrás hacerlo a través de la manzana 

correspondiente a cada test que aparece en la pantalla de resultado o bien volver a repasar el contenido 

y acceder desde el ICONO TABLET. 

De igual modo, desde el ICONO TABLET DEL MAPA DE PROGRESO Y LOGRO accederás a la manzana para 

hacer el segundo intento del Test de Autoevaluación que quieras repetir. Una vez realizado, volverás a la 

pantalla de resultados y podrás SALIR DE LA UNIDAD o mejorar alguna otra puntuación usando manzana 

del test correspondiente. 

En cualquier caso, al clicar en el botón SALIR DE LA UNIDAD, dispones de dos opciones: 

 

Por un lado “Terminar la unidad y salir”, te 

decantaras por esta opción cuando:  

• Hayas realizado la unidad al completo y estés 

conforme con la calificación obtenida en los 

test. 

• Una vez realizado el segundo intento si ha sido 

necesario.  

 

Al clicar este botón, la unidad se dará por 

terminada. La plataforma guardará el progreso y los 

logros obtenidos en el desarrollo de la misma, la 

puntuación registrada en los Test de 

Autoevaluación realizados será la más alta de los 

dos intentos. No obstante, podrás acceder 

nuevamente a la unidad para consultar el contenido 

a lo largo de la formación. 

En cuanto al botón “Salir sin terminar la Unidad”, lo usarás en el caso de querer realizar el segundo intento 

de los test de Autoevaluación en otro momento. Al clicar este botón, la unidad no se dará por terminada, 

permitiendo la plataforma el registro de una mejora de la puntuación, en caso de realizar un 2º intento del 

Test de Autoevaluación. 

IMPORTANTE: Para que tus progresos y logros en la unidad queden registrados de forma correcta, debes 

cerrar la unidad, una vez seleccionada una de las opciones anteriores, a través del aspa de la esquina superior 

derecha del contenido en particular y no del campus virtual en general. 

En cualquier caso, la asistente te irá guiando en la unidad para que puedas sacar el máximo provecho.  

¡¡¡¡¡Mucha suerte y ánimo!!!!! 
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